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Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
sprzedazy towardow na stronie www.papierkowesprawy.pl przez My Soul Sp. z o.0., ul.
Wylotowa 19, 58-211 Uciechéw,

KRS 0000774696, NIP: 8842796251, REGON 382724390.

Konsument moze szybko kontaktowac sie ze sprzedawcg poprzez:

a) adres korespondencyjny przedsiebiorstwa: ul. Wylotowa 19, 58-211 Uciechdw.
b) adres poczty elektronicznej: kontakt@papierkowesprawy.pl
¢) numer telefonu: +48 514 319 554
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Definicje

Sprzedawca lub Ustugodawca - My Soul k Sp. z 0.0., ul. Wylotowa 19, 58-211 Uciechéw,
NIP: 8842796251;

Klient - osoba fizyczna, w tym réwniez Konsument, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a takze osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra kupuje
(zawiera umowe kupna-sprzedazy) w sklepie od Sprzedawcy;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg lub Ustugodawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, o
ktérej mowa w art. 22(1) KC; Za Konsumenta bedzie traktowana rowniez osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezpos$rednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

Uzytkownik - uzytkownik Internetu korzystajgcy ze Strony;

Strona - serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.papierkowesprawy.pl

Sklep - sklep internetowy dziatajacy na Stronie;

Towar - rzecz z asortymentu Sklepu, bedgca przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem, w szczegdlnosci Suplement diety.

Regulamin - niniejszy regulamin;
K.C. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ;

USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Regulamin stanowi zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
USUDE.

Korzystanie ze Strony oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Uzytkownik moze pobierac i zapisywac tres¢ Regulaminu zamieszczonego na
naszej Stronie.

Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego dziatania z systemem
teleinformatycznym, Ustugodawcy to:

1. urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, tablet, smartfon),

2. powszechnie znana przegladarka internetowa zaktualizowana do
najnowszej wersji z wigczong obstuga skryptu JavaScript i cookies,

3. obstugiwane konto poczty e-mail Uzytkownika.

Zapoznanie sie z trescig Strony, w tym z podstronami Sklepu, a takze ztozenie
zamoéwienia nie wymaga posiadania Konta Uzytkownika.

Zaktadajgc Konto Uzytkownika lub korzystajgc z interaktywnego formularza do
sktadania zamoéwien ze Sklepu, Uzytkownik zobowigzany jest do podania
prawdziwych i doktadnych informacji. Podanie nieprawdziwych lub
niedoktadnych informacji moze uniemozliwi¢ realizacje zamdwienia.

Zapis do Newsletter Ustugodawcy jest zawsze dobrowolny.

Ustugodawca Swiadczy drogg elektroniczng na Stronie nastepujgce nieodptatne
ustugi:

1. prezentowanie Towarow i Ustug z asortymentu Sprzedawcy,
2. interaktywny formularz do sktadania zamowien Towardw ze Sklepu,

Ustugodawca informuje Uzytkownika na jego zgdanie, w drodze wiadomosci
przestanej pocztg elektroniczng, o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
jakichkolwiek ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, dobrych obyczajéw i postanowieri Regulaminu.

www.papierkowesprawy.pl
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Tresci zawarte na Stronie
Sprzedawca prezentuje na Stronie:
1. Towary wraz z opisami i cenami,
2. Ustugi wraz z opisami i cenami,
3. Informacje dotyczgce Towardw i Ustug z asortymentu Sklepu.

2. Trescite nie stanowig oferty, lecz stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
zgodnie z art. 71 KC.

3. Tresci prezentowane na Stronie, w szczegdlnosci utwory graficzne i stowne, sg
chronione prawem autorskim. Uzytkownik nie moze wykorzystywac zadne;
zamieszczonej na Stronie tresci, ani w catosci ani w czesci, ani w formie
oryginalnej ani w formie opracowania, do celéw innych niz wtasny uzytek
osobisty. Uzytkownik nie moze réwniez w inny sposob dystrybuowac, zmieniac,
ponownie wykorzystywac lub umieszczac na innych stronach jakiejkolwiek czesci
Strony bez zgody uprawnionego.
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Nieodptatne umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Kazda umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce
zawarta jest na czas nieokreslony.

2. Kazda umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze byc¢ rozwigzana
przez Ustugodawce z zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia.

3. W umowach z Konsumentami rozwigzanie moze nastgpic¢ wytgcznie z waznych
powododw, w szczegbdlnosci w wypadku wprowadzania istotnych zmian w zakresie
funkcjonalnosci na Stronie.

4. W razie korzystania przez Uzytkownika ze Strony lub ustug w sposoéb sprzeczny z
prawem lub dobrymi obyczajami, Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym lub czasowo odebrac Uzytkownikowi mozliwos¢
korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

5. Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za dziatania podjete w zwigzku z naruszeniem prawa, dobrych
obyczajéw lub Regulaminu przez Uzytkownika.

6. Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu dostepnosci Strony.

www.papierkowesprawy.pl
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Sktadanie zaméwien i umowa sprzedazy

Nie Swiadczymy sprzedazy Towarow poza Polske.

Ceny Towardw wskazane w Sklepie sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT wg
naleznych polskich stawek.

Ceny sg wyrazone w polskich ztotych (PLN).
Klient moze sktada¢ zamdwienia Towaru:
1. w Sklepie internetowym,

2. poprzez adres e-mail: kontakt@papierkowesprawy.pl .

Sktadajgc zamoéwienie Klient powinien wskazac konkretnie:

1. zamawiany Towar w postaci, nazwy i cech szczegélnych takich jak np. ilos¢,
czas itp. jednoznacznie identyfikujgc przedmiot oraz liczbe sztuk,

2. dane Klienta: imie i nazwisko lub nazwa i siedziba, a takze adres, adres e-
mail, nr telefonu komérkowego,

3. dane odbiorcy Towaru i miejsca dostawy: imie i nazwisko lub nazwa i
siedziba, a takze adres, adres e-mail, nr telefonu komérkowego, gdy sg
inne niz dane Klienta,

4. wybrany sposéb dostawy Towaru,
5. wybrang forme ptatnosci za Towar.

Przed wyrazeniem przez Konsumenta oswiadczenia woli zamdwienia Towaru i
zawarcia umowy sprzedazy Towaru, Konsument otrzymuje informacje, o ktérych
mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (informacje
o: cenie Towaru lub tacznej cenie Towarow, wraz z podatkami; o optatach za
dostawe Towaru albo Towaréw; o terminie spetnienia Swiadczenia).

Podanie danych Klienta albo odbiorcy Towaru jest dobrowolne, ale konieczne w
celu umozliwienia zawarcia i wykonania umowy sprzedazy.

Po otrzymaniu zamowienia od Klienta, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie
za pomocg poczty elektronicznej i podsumuje informacje wskazujgce zamdwiony
Towar, ilosci, cene, sposbb ptatnosci, sposéb dostawy oraz optate za dostawe.

www.papierkowesprawy.pl
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9. Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 9
powyzej, dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Towaru pomiedzy Sprzedawca
a Klientem.

10. Jezeli zawarcie umowy sprzedazy Towaru nie jest w danym czasie mozliwe,
wowczas Klient, zamiast otrzymacd potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 9
powyzej, otrzyma bez zbednej zwtoki stosowng informacje.
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Dostawa i odbior Towaréow

1. Towary dostarczane sg z terytorium Polski.

2. Towary dostarczane sg za posrednictwem kuriera. Nie ma mozliwosci odbioru
osobistego.

3. O optatach iich wysokosci albo o braku optat za dostawe Towaru Klient
informowany jest na Stronie oraz w trakcie sktadania zamowienia.

4. Sposob dostawy Klient wybiera podczas sktadania zamdéwienia.

§7

Sposéb ptatnosci za Towar

1. O dostepnych sposobach ptatnosci za Towar Klient informowany jest w trakcie
sktadania zamowienia.

2. Podmiotem sSwiadczgcym obstuge ptatnosci online jest PayPro S.A.
3. Klient moze wybiera¢ sposréd nastepujgcych sposobdw ptatnosci za Towar:
1. systemy ptatnosci online,

2. przedptata przelewem, na wskazany przez Ustugodawce nr konta
bankowego.
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Termin zaptaty ceny

www.papierkowesprawy.pl



PAPIERKOWE

SPRAWY

. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci online, zaptata naleznosci
za Towar nastepuje niezwtocznie, zgodnie z wtasciwosciami tych systemow.

. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przedptata przelewem,
zaptata za Towar powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni od zawarcia umowy
sprzedazy.
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Termin spetnienia $wiadczenia (wydania Towaru) przez Sprzedawce

Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji ptatnosci;

. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem - od dnia
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych realizacja zaméwienia zostanie rozpoczeta od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy. Spetnienie Swiadczenia przez Sprzedawce -
wydanie Towaru Klientowi, nastgpi w terminie do 10 dni od dnia otrzymania ceny
Towaru przez Sprzedawce.

Spetnienie Swiadczenia przez Sprzedawce - wydanie Towaru Klientowi nastepuje,
w zaleznosci od wyboru sposobu dostawy wybranego przez Klienta, za
posrednictwem kuriera.
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Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢

Konsument, ktory zawart umowe sprzedazy Towaru w Sklepie lub umowe o
Swiadczenie ustugi droga elektroniczng, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
bezposrednich kosztow zwrotu Towaru i z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia mu Towaru,
innego niz najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy sprzedazy Towaru od objecia rzeczy w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik

b) dla pozostatych umoéw od dnia zawarcia umowy.

www.papierkowesprawy.pl
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Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy lub Ustugodawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna, lecz nie trzeba,
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ poprzez adres pocztowy lub adres e-
mail podany we wstepie regulaminu.

Do zachowania terminu na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem 14 dniowego terminu na
odstgpienie.

W razie otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy za
pomocg poczty elektronicznej, Sprzedawca lub Ustugodawca niezwtocznie przesle
Konsumentowi wiadomos$¢ pocztg elektroniczng potwierdzajgcg otrzymanie
oswiadczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru, dang umowe uwaza sie za
niezawarta.

Jezeli Konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca
lub Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy
Towaru, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposbb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

.Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty

sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie
pbézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Wytagczona zostaje mozliwos¢ odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosé¢ w
przypadku gdy:

a) Sprzedawca lub Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta;
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b) dostarczamy tresci cyfrowe niedostarczane na nosniku materialnym jezeli
przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta;

c) przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta Ilub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

d) przedmiotem S$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli zostato ono otwarte po dostarczeniu.

15. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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Reklamacje i wady Towaréw

1. Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych przez Ustugodawce mozna sktadac z
wykorzystaniem form kontaktu wymienianych na wstepnie niniejszego
regulaminu.

2. W reklamacji Uzytkownik powinien opisa¢ czego dotyczy reklamacja, czego sie
domaga, a takze podac dane kontaktowe, na jakie chciatby uzyska¢ odpowiedz od
Ustugodawcy. W przypadku braku podania takich danych, Ustugodawca odpowie
Uzytkownikowi na adres, z ktérego otrzymat reklamacje lub adres podany przez
Uzytkownika podczas sktadania zamdwienia lub inny jakim dysponuje.

3. Ustugodawca rozpozna reklamacje bez zbednej zwitoki, a gdy Uzytkownik jest
Konsumentem dodatkowo nie pdzniej niz w terminie 30 dni.

4. W wypadku odmownego rozstrzygniecia reklamacji przez Ustugodawce,
Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ z uzasadnieniem odmowy.

5. Sprzedawca obowigzany jest dostarcza¢ Towary bez wad.

6. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, jezeli sprzedany Towar ma wade
fizyczng lub prawng, na podstawie przepiséw K.C.

7. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu gwarancji wynosi 2 lata.
8. Jezeli Towar ma wade, Konsument moze:

1. zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady albo,
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2. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy
sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad
albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zados$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.
Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany
Towaru zgda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do
zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia. Obnizona cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy sprzedazy, w
jakiej wartos¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci Towaru bez wady.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, jezeli wada jest
nieistotna.

. Towar bedacy przedmiotem reklamacji Konsument zobowigzany jest dostarczyc,
przesytkg na adres przedsiebiorstwa Sprzedawcy: My Soul Sp. z o0.0., ul. Wylotowa
19, 58-211 Uciechdow.

812
Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow, w tym Klientéw, jest
Sprzedawca/Ustugodawca.

Dane osobowe sg przetwarzane i zabezpieczone w sposob zgodny z prawem
polskim i unijnym.

Obowigzek informacyjny wynikajacy z przepiséw Administrator spetnia publikujgc
polityke prywatnosci na swojej Stronie.

813
Postanowienia kohcowe

Ustugodawca moze zmienia¢ Regulamin. Oczekujgcy (przyszty) regulamin
zamieszczony bedzie na Stronie obok aktualnego Regulaminu wraz ze wskazaniem
daty wejscia w zycie, przy czym od zamieszczenia na Stronie do wejscia w zycie
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uptyng¢ musi co najmniej 7 dni. Do czynnosci dokonanych przed zmiang
Regulaminu, w tym w szczegdlnosci do zawarcia umowy sprzedazy Towaru stosuje
sie postanowienia obowigzujgce w dniu zawarcia umowy.

2. Umowy podlegajg prawu polskiemu.

3. W sporach, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z umowg sprzedazy Towaru zawartg
przez Sprzedawce z Klientem, ktéry nie jest Konsumentem, jak réwniez w sporach,
ktére moga wynikng¢ w zwigzku z umowg o Swiadczenie ustugi droga
elektroniczng, zawartg miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, ktéry nie jest
Konsumentem, wytgcznie wiasciwy bedzie sad powszechny witasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

Data rozpoczynajgce obowigzywania regulaminu: 02 stycznia 2025 r.

Niniejszy Regulamin nie moze by¢ kopiowany, rozpowszechniany i uzywany do celow
innych niz te zwigzane z umowga sprzedazy.
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