PAPIERKCWE

SPRAWY

ZWROTY | REKLAMACJE

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, masz 14 dni na zwrot towaru. Aby odstgpi¢ od umowy
i zwroci¢ zakupiony u nas produkt, wypetnij potrzebne oswiadczenie i wyslij go na nasz
adres wraz ze zwracanym produktem/produktami.

Do paczki z oSwiadczeniem i zwracanym produktem/produktami dotgcz takze wszystkie
otrzymane z nim/nimi akcesoria oraz paragon lub fakture.

Jesli przygotowujesz zwrot lub reklamacje postepuj zgodnie z instrukcja:

1. Przygotuj produkt do zwrotu. Moze by¢ zwrécony w oryginalnym kartonie lub
innym, ktéry dobrze zabezpieczy produkt.

2. Zabezpiecz zwracany produkt i dodaj tam podpisany Formularz Zwrotu.
3. Formularz zwrotu.

4. Jesli odsytasz paczke w naszym kartonie, pamietaj aby usungc starg etykiete
nadawcza.

5. W celu zamoéwienia etykiety i kuriera skontaktuj sie z nami pod numerem:
+48 514 319 554.

6. Naklej otrzymang etykiete na paczke.

7. Zwrot srodkéw otrzymasz w ciggu maksymalnie 7 dni roboczych od momentu
zweryfikowania przez nas otrzymanej od Ciebie przesytki.

8. W zaleznosci od tego jakg wybrates forme ptatnosci, tg samg drogg otrzymasz
zwrot Srodkow.

9. Wysytka samodzielna - Reklamowany produkt nalezy wysta¢ na adres:
My Soul Sp. z 0.0., ul. Wylotowa 19, 58-211 Uciechéw.

www.papierkowesprawy.pl



